            八堂星期三的禮儀課--------學習心得報告
三民區公所蘇淑燕

八堂星期三的禮儀課就將接近尾聲，在上最後一堂課的前夕，回想這近八週來學習的點點滴滴，心中自是有不同於以往的想法與看法，「打開心胸，在方方面面學習」，是我最深的體會。感謝巫文瑜巫老師的引領，讓我從一個排斥上課的學生→體認到學習新事物是快樂的→願意真心學習→樂在學習，這樣曲折複雜的學習過程，我覺得是很難得也很寶貴的經驗，這個寶貴的經驗像是一粒種子，埋入土裡，在適當的時間與氣候，它就會萌芽、茁壯，長成它該有的姿態，在人間的風景裡發揮它的功用。
　　來上這八堂禮儀課是被單位指派的，自小我對上台說話就有莫大的恐懼，對學習各種禮儀也沒有很大的興趣，根本不可能主動報名上課，但是單位首長的美意不好拂逆，心想八堂課混混就過去了，硬著頭皮，帶著書包就上課去啦！
　　第一堂課就讓我感到震撼，我發現一起上課的蘭馨姐妹們個個學習力旺盛，課堂上努力發問並且積極爭取上台學習的機會，學習精神讓人感動，我不禁對自己「混混就過去」的心態感到慚愧，當下決定放下懶散的心，效法蘭馨姐妹們，認真地學習。而實戰經驗豐富的巫老師，不僅台風穏健，靈活的專業技巧更令人激賞，從來不知道「說話」也可以是一門很重要的課，平常吱吱喳喳的說了那麼多話，一上台，一開口，才發現要說的得體多麼不容易啊，「台上一分鐘，台下十年功」，每個成功的人，其實是經過嚴格的訓練與努力，才能在台上侃侃而談，我總算開了眼界，對於非我專長也沒有很大興趣的禮儀課，開始有一些小小的喜歡了。
　　每一堂課都是生動而有趣的，我像個小學生一樣，對每一堂精心設計的課程都充滿好奇，不論是如何當稱職的主持人、引言人、回響人，還是參加宴會的禮儀，怎麼吃西餐？用什麼酒杯喝什麼酒？甚至如何穿高雅的禮服？哈哈，我都很有興趣去了解，尤其是那一堂如何吃西餐兼如何穿禮服課，每位同學都將自己壓箱的禮服穿出來，當場光彩奪目，明豔動人，好不熱鬧；我的心情又回到當學生的年代，放開心去學習，不論你現在的身分、地位，課堂上你扮演什麼角色，就認真地把那個角色扮演好，並且努力地去揣摩那個角色該有的言談及舉止，從揣摩中也體會所扮演的那個角色的辛苦與心境，我想，日後對於每一個人，不論是位尊或是位卑，我都會給予應有的尊重，而不會再去隨意批評，因為「我雖不是你，但我能體會你的辛苦」。
　　發現學習禮儀課唯一的缺點是，以前對於台上主持人說的話並沒有特別的注意，也很少發現台上進行的儀式有什麼不妥之處，但是，現在參加任何活動都會仔細地聆聽主持人說了些什麼，儀式妥不妥當，應對得不得體，說話好不好聽，有時心裡還斟酌著，台上的主持人該怎麼說會更妥當些，儼然以專家自居，還真是不好意思呢。

經過幾次上台練習說話之後，我已經慢慢地克服上台恐懼症，感謝單位首長願意給我這個學習的機會，感謝蘭馨的姐妹們認真的學習精神激勵我學習的動力，也感謝蘭馨的王惠娟王會長在每堂課準備了好吃的點心及茶水慰藉我的腸胃，而更要感謝巫老師諄諄教導，鉅細糜遺地不漏過每一個細節，一再地示範，也把她最高機密的武功秘笈都影印給我們作教材，在這次的學習中，我最大的收獲是「不去排斥任何的學習機會」，而「機會是給做好準備的人」，當機會來臨時，我會從容上台，因為我已經做好準備！
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