E:\0work\doc\TCHR\nancywu-2002-2-35(C).doc

國際禮儀養成系列研習班

國際商務活動與社交禮儀(6h)
知禮有禮行遍天下

上課目的: 

隨著世界是平的，國際商務活動日增、出國旅遊機會頻仍，出席國際性宴會或商務拜訪應注意哪些禮節？與客人交談有何禁忌？身為主人如何款待外賓使其有賓至如歸的感受？觀賞表演節目須知…處處是學問，值得您我共同來探討。
1、 商務拜訪與居家拜會 (講授、實地演練)
(1) 拜訪客人的事前準備

(2) 與客人商談要領

(3) 言談禁忌

(四)入境問俗
二、送禮的藝術 (講授、示範)

(一)商務送禮須知

(二)如何選擇禮物

(三)送禮禁忌
三、餐桌禮儀 (實物示範、演練)

(一)西餐禮儀

(二)中餐禮儀

(三)餐宴主人及客人角色扮演
(四)各國飲食禁忌

(五)席次安排

(六)陪同用餐的禮節

(七)結帳技巧
四、社交禮節 (講授、示範)

(一)參加婚喪喜慶的禮儀

(二)容易被忽略的重要細節

(三)給小費的禮儀

(四)觀賞表演禮節

(五)進出公共場所的禮節

(六)投宿旅館須知

 五、會議或差旅的安排
(一)出席會議應遵循的禮節

(二)失禮的議事行為

(三)質詢禁忌

研習對象:

行政管理人員、秘書人員、國貿人員 、業務代表、社會新鮮人及有興趣者。
 

進行方式: 主題講解、實物示範、實例演練、小組討論….等
註: 課後可由學員自費到餐廳學習餐桌禮節實務篇

講師: 巫文瑜 老師

【講師簡介】

現任: 安迪生企管顧問有限公司




        總經理

名列管理雜誌500大講師
美姿美儀                                            講師
實踐大學國際企業系 『國際禮儀』




    兼任講師

行政院勞工委員會職訓局南區職訓中心『國際禮儀』
    講師

中國生產力中心、中衛中心、金屬中心、工研院、
青輔會、職訓局、清涼音等各縣市教育訓練  


外聘講師

經濟部中小企業服務中心暨全省政府機關團體…等        講座講師

海峽兩岸中外合資企業教育訓練                        外聘講師

各行各業服務流程標準化製訂及門市服務禮儀            專業講師
※歡迎參觀 
巫文瑜老師專屬網站 http://www.nancywu.idv.tw
巫文瑜老師部落格 http://tw.myblog.yahoo.com/nancytw

e-mail: andyson@andyson.com.tw
Tel: 07-353 2727  Fax: 07-353 0770
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