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顧客服務系列~
感心服務 公關行銷篇(6h)
魅力人際  魅力行銷  再創佳績 
【課程目的】
在產業競爭激烈的環境下，如果產品與服務無法達到客人的期望，做再多的廣告吸引客人來，也只是讓他們看到負面的印象而已。
越來越多的企業要求同仁具備「顧客導向」的服務認知，並以主動、積極的精神為顧客提供服務。本課程從奧妙的人際關係探討人際互動的模式、了解消費者心理進而迎合顧客滿足顧客的需求。本課程將佐以讓客人動容的公關行銷案例讓顧客將企業優良形象烙印在心中。讓欲永續經營的企業在不景氣中仍能立於不敗之地!
【課程大綱】
1、 從奧妙的人際關係談起

(一)職場互動哲學

(二)消費者在想什麼? 期待什麼?

(三)您真的懂顧客的心嗎?

二、疏通阻塞的溝通渠道 (案例演練)

(一)溝通 溝通 不溝不通
    (二)溝通不良原因探討

(三)創造和諧的溝通藝術

(四)談話的禮儀與禁忌 
(五)創造雙贏的談判技巧

三、魅力行銷 vs公關行銷 
(一)如何打動顧客的心
(二)說服藝術與表達技巧
(三)耐心傾聽與用心服務的真實案例
(四)感動行銷與顧客再購

四、優質顧客互動模式
(一)一年五卡運用
(二)足感心ㄟ服務與體驗行銷

(三)置入式行銷手法與運用
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(五)留住顧客心法

(六)如何烙印您的服務印象使客戶永難忘懷

上課對象: 客服/門市人員/第一線接待/公關/業務/行銷企劃/經營層及有興趣者

上課方式: 採主題講解、實地演練、分組討論…等方式進行

主講人：巫文瑜 老師

【講師簡歷】
現任:安迪生企管顧問有限公司






 總經理

名列管理雜誌500大講師

實踐大學國際企業系 『國際禮儀』




    兼任講師

行政院勞工委員會職訓局南區職訓中心『國際禮儀』
    講師

中國生產力中心、中衛中心、金屬中心、工研院、
青輔會、職訓局、清涼音等各縣市教育訓練  


外聘講師

經濟部中小企業服務中心暨全省政府機關團體…等        講座講師

青輔會『校園巡迴演講』                              講座講師

職訓局『全民共通核心職能3C課程』   



講師 

1111人力銀行&各就業服務站協助就業




講師

海峽兩岸中外合資企業教育訓練                        外聘講師

各行各業服務流程標準化製訂及門市服務禮儀            專業講師
※歡迎參觀
巫文瑜老師專屬網站      http://www.nancywu.idv.tw
巫文瑜老師部落格

 http://tw.myblog.yahoo.com/nancytw
安迪生企管網站         http://www.andyson.com.tw
Tel: 07-353 0727  Fax: 07-353 0770  
e-mail: andyson@andyson.com.tw
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