　　　　　　　　心得報告　　　報告人：陳麗絲

之前，聽說公司舉辦「員工在職訓練」，心裡真是“既期待又怕受傷害”，喜憂參半，喜的是，能有機會跟一些大專生一起學習，得到一些以前從來不曾接觸過的知識。憂的是怕程度不夠跟不上大家的進度，會遭排斥、嘲笑。

上課時刻終於到了，帶著不安的心情坐在最角落的位置上，希望不會引起老師和同學們的注意，以旁聽生的姿態上課。

幾節課下來，體會到老師的親切和同事間的融洽，讓我漸漸放下心中的憂慮徜開心房與大家一起聆聽，其中有個部分是分成小組作模擬簡報和活動中執行的每個部份演練，我和秀惠、玉芬、德賢分成一組，因為我對電腦真的是一竅不通，所以紿終無法幫的上忙，對他們真的非常抱歉，也謝謝他們沒嫌棄我，把我的名字也列在他們的小組名單上。

雖然電腦課上的很茫然，但一些禮儀和待人接物的原則卻實讓我收穫良多，也學習到與我的孩子間的互動關係，還有老師一些豐富的人生經驗，確實讓我獲益匪淺。

謝謝朱姐不嫌棄讓我與大家有同等的對待，更有機會學習到一些以前從不曾有過的經驗，也增加了我一些與以往不同的知識。

也謝謝老師的貼心，沒有因為我職務上的不同而忘了我，更因為一點我很樂意，而且是舉手之勞的事，送我禮物，真讓我很不好意思。希望將來還有機會接觸到類似這樣的課程，讓自己有機會與大家一起成長。

