提昇工作效能在職訓練課後心得報告

報告人：莊玉慈

　　在這短短七堂課當中，我學到的雖然有限，但，在我的生活當中能夠運用的卻很廣泛，我開始懂得如何紓發壓力，每次上課前都會看見老師的笑容，也覺得心情較開心。因為，人們總是相處久了，就會少了一點輕輕的微笑。課前準備的過程，雖然增加了我的工作量，但也讓我體會了更多在我工作時，沒有體會到的一些事件。

　　課程結束時，大家都道出了心中的感想，同時，我也是，不同於大家的是我哭了。下班回家的途中，我想了想為什麼那時候我要哭？也許，是我受不了說“再見”的時刻吧。

　　現在，同事們也會將課堂上所學的，在平常也派上用場了，例如：我說了一句令人難以入耳的言語，其他就會說“說一句話要說給人家高興，不要說給人家不高興”；工作時也常把「請、謝謝、不客氣、沒關係」掛在嘴上．．等。

這七堂課裡，最讓我感動的是簡報課程，看到每一組一而再認真的開會討論，不斷的演練，一次一次的摸擬，一點一點的成長，感覺真的很棒。從中也發現了同事們不同的一面，也發覺同事們真的很愛“演戲”。老師，那您覺得我們表演得如何呢？

